Arviointikertomus 2021 - tarkastuslautakunnan havaintoja ja kehittdmissuosituksia

Arviointikertomuksessa julkituoduista havainnoista ja suosituksista pyydetédéin vastauksen kunnanhallitukselta va-
liokuntien ohjauksen jilkeen ennen talousarvion 2023 kdisittelyd. Kunnanhallituksen kdsittelyn jéilkeen vastaukset
tulee toimittaa valtuustolle ja tarkastuslautakunnalle. Vastaukset arviointikertomukseen kdsitelléiéin kunnanhalli-
tuksessa ma 29.8.2022.

Palveluvaliokunta
1. Miksi Tea-viisarin tulos on laskenut 68:aan (aiemmin 84)?

a.

Teaviisari on THL:n kehittdmd tyovdline kunnille ja kouluille. Tiedot kuvaavat terveydenedistdmisaktii-
visuutta eli kunnan toimintaa asukkaidensa terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. TEA-termilld tar-
koitetaan yhteison terveydenedistdmisaktiivisuutta. TEAviisarissa esitetddn tuloksia organisaatioiden
mitattavissa olevista ominaisuuksista ja toiminnasta. Mittaamisessa on keskitytty erityisesti organi-
saatioiden kykyyn integroida terveyden ja hyvinvoinnin edistéiminen organisaation perustoimintaan,
niin ettd saavutetaan vaikutuksia kuntalaisten terveydessd ja hyvinvoinnissa. Terveydenedistimisak-
tiivisuutta mitataan TEAVviisarissa seuraavilla toimialueilla: perusterveydenhuolto, perusopetus, lukio-
koulutus, ammatillinen koulutus, liikunta, kuntajohto, kulttuuri.

Teaviisarissa kysymykset ja kysymysten teemat vaihtelevat vuosittain, joten pisteiden vertailu ja arvi-
ointi aikaisempiin vuosiin ndhden on haasteellista. Lisdksi henkiléstévaihdoksista johtuen joidenkin toi-
mialueiden osalta tiedonkeruussa on ollut vajeita, esim. vuoden 2021 osalta tiedonkeruussa on vajeita
ammatillisen koulutuksen, liikunnan ja perusterveydenhuollon osalta. Témd vaikuttaa kokonaispiste-
mddrddn. Kempeleen kunnassa TEAviisarin pistemddrdt ovat kuitenkin olleet vuosittain eri toimialu-
eilla yli maan keskiarvon.

2. Sosiaalipalvelut: Onko henkiléston lisdyksilld saatu toivottua vaikutusta?

a.

Kempeleen sosiaalipalveluissa on omavalvonnan keinoin seurattu muun muassa sosiaalihuoltolain- ja
lastensuojelulain mukaisten ilmoitusten mddrid sekd palvelutehtdvien asiakasmddirid (iékkdiden pal-
velut, lapsiperheiden palvelu, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, pdihdepalvelut, tyéikdisten
palvelut, vammaispalvelut). Kunnan omavalvonnan lisédksi Aluehallintovirasto valvoo mddrdaikojen to-
teutumista. Yleisesti voidaan todeta eri palvelutehtdvien asiakasmddrien ja heille tarjottavien sosiaa-
lipalvelujen mddrien kasvaneen viimeisten vuosien aikana. Kempeleen kunnassa tilanteeseen on rea-
goitu perustamalla uusia sosiaalityéntekijbiden ja sosiaaliohjaajien virkoja. Oikein séididetylld henkilds-
témitoituksella pystytddn vdhentdmddn tydnkuormitusta ja samalla vaikuttamaan tyéntekijéiden
tydssd jaksamiseen ja myds esimerkiksi tyontekijiden vaihtuvuuteen. Resurssin lisédémisen tavoit-
teena on ollut sovittaa sosiaalipalvelujen asiakasmddrd sellaiseksi, ettd tyéntekijin on mahdollista
tehdd tydnsd laadukkaasti lain mdédrdaikojen puitteissa.

1.4.2015 voimaan astuneen sosiaalihuoltolain myété sosiaalipalvelujen painopiste on siirtynyt korjaa-
vista erityispalveluista ennaltaehkdiseviin yleisiin palveluihin. Lakimuutoksen mydété esimerkiksi las-
tensuojelun piiriin kuuluneita palveluja on ollut mahdollista saada sosiaalihuoltolain mukaisina lapsi-
perhepalveluina. Lakimuutoksien myétd lapsiperheiden palvelutarpeen arviointiin on lisdtty sosiaali-
tyontekijdn ja sosiaaliohjaajan virat vuonna 2019 ja sosiaalityéntekijéin virat lapsiperheiden palvelui-
hin 2020 ja 2021.

Perustoimeentulotuen myéntdminen ja maksaminen on siirtynyt kunnilta Kelan hoidettavaksi vuoden
2017 alussa. Tarvittaessa tdydentdvd ja ennaltaehkdisevé toimeentulotuki haetaan kunnasta iGkkdi-
den-, lapsiperheiden tai tyéikdisten palveluista. Liséksi muun muassa palvelutarpeen arviot sekd ty6-
ikdisten- ja osin myés idkkdiden sosiaalipalvelujen jérjestdminen kuuluvat tyéikdisten palvelujen teh-
taviin. Tyoikdisten sosiaalipalvelujen tarpeen kasvaessa tyéikdisten palveluihin on lisdtty sosiaalioh-
jaajan virka vuonna 2020.

1.1.2022 voimaan tulleen lastensuojelulain muutoksen myété lastensuojeluun on sdddetty henkildsto-
mitoitus. Yhdelld lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijéllé voi olla vastuullaan enintédn 35 lasta
vuosina 2022 ja 2023 ja enintddn 30 lasta vuodesta 2024. Lakimuutoksien myété lastensuojeluun on
lisdtty kaksi sosiaalitydntekijéin virkaa vuonna 2022.



Kempeleen sosiaalipalveluihin perustetut virat v. 2019-2022
Kunnanhallitus 14.1.2019 § 14.5/00.01.00/2019

Sosiaalityontekijan viran perustaminen 1.2.2019 alkaen (palvelutarpeen arviointi)
Kunnanhallitus 14.1.2019 § 15,4/00.01.00/2019

Sosiaaliohjaajan viran perustaminen 1.2.2019 alkaen (palvelutarpeen arviointi)
Kunnanhallitus 16.3.2020 § 74,1048/00.01.00/2020

Sosiaalityontekijan viran perustaminen 1.4.2020 alkaen (lapsiperhepalvelut)

Kunnanhallitus 16.3.2020 § 75,1049/00.01.00/2020

Sosiaaliohjaajan viran perustaminen 1.4.2020 alkaen (tydikdisten palvelut)
Kunnanhallitus 18.1.2021 § 10,224Dno-2021- 83

Sosiaalitydntekijan viran perustaminen 1.2.2021 alkaen (lapsiperhepalvelut)
Kunnanhallitus 8.2.2021 § 37,224Dno-2021- 172

Perhetyontekijan tehtavan perustaminen 1.3.2021 alkaen (lapsiperhepalvelut /
astensuojelu)

Kunnanhallitus 14.3.2022 § 85,244Dno-2022- 150

Kahden sosiaalitydntekijan viran perustaminen 1.4.2022 alkaen (lastensuojelu)

e. Alkuvuoteen 2022 saakka henkiléstén rekrytointi on sujunut sosiaalipalveluissa jouhevasti. Viimeisen
vuoden aikana sekd valtakunnallisesti, kuten myds Pohjois- Pohjanmaalla on ollut jatkuvasti useita
kymmenid sosiaalitydntekijéiden ja -ohjaajien virkoja auki. Tdmd on hiljattain ndkynyt rekrytoinnin
haasteina myés Kempeleessd. Viime vuosien henkilbstélisdykset ja perustetut virat vastaisivat Kem-
peleen kunnan tarpeita ja asiakasmddrid, jos kaikki vakituiset virat saataisiin téytettyd pdtevillé ja
vakituisilla viranhakijoilla. Kaikkien paikkojen ollessa tdytettyind palvelutehtdvien asiakasmddirdt ja
tyon aiheuttama kuormitus saataisiin paremmin hallintaan, mikd liséisi tyéhyvinvointia Kempeleen so-
siaalitoimessa.

3. Onko koronapandemian myétd tehty sellaisia toiminnallisia muutoksia, jotka jédvdt pysyvdksi?

a. Koronapandemian myétd Kempeleen sosiaalipalveluissa on otettu kdytt6on etdyhteyksien hyédyntd-
minen. Etdkokouskdytdntdjé on hyoédynnetty niin asiakas- kuin viranomaisyhteistydssd. Tilanteissa,
joissa tyéntekijé ja asiakas ovat toisilleen tuttuja, asiakastyéhén liittyvdd keskustelua on mahdollista
kéydd myds etdyhteyksin. Sosiaalipalveluissa on hyédynnetty myds Kelan séhkéistd ajanvarausta,
missd tyéntekijd voi varata asiakkaalle puhelinajan Kelassa asiointia varten. Etdkokouskdyténtéjen
ohella valtaosa koulutuksista on siirtynyt pddsddntéisesti etéyhteyksin toteutettavaksi. Etdyhteyksin
tapahtuvat kokoukset ja koulutukset ovat tyéajan ja matkakustannusten ndkékulmasta aiempaa edul-
lisempia siirtymien paikasta toiseen jéddessd pois.

b. Ennen koronapandemiaa etdtydskentely on sosiaalipalveluissa ollut melko harvinaista. Koronan myété
etdtybpdivié on hyddynnetty aktiivisesti myés Kempeleessd. Henkildstén ndikemyksen mukaan esimer-
kiksi asiakastyén dokumentointia tai muita kirjallisia tehtdvié voi etéityépdivin aikana tehdd keskey-
tyksettdmdmmin verrattuna toimistolla tydskentelyyn. Etétyé mahdollistaa myds tyérauhan keskitty-
mistd vaativissa tehtdvissd. Etdtyélld on omalta osaltaan siten ollut tyéntekijéin tyéhyvinvointia ja jak-
samista tukeva ulottuvuus.

Resurssivaliokunta
1. Miten etityontekijoiden tyohyvinvointia tuetaan ja seurataan? Etéityon mddrdd ja halukkuutta on hyvd
seurata. Onko etiityé jédmdssd pysyvdéksi tyon tekemisen tavaksi?

a. Etdtyo perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella tyéntekijéilld on halutessaan mahdollisuus tehdd 100

%:sti tyonsd fyysisesti tydpaikalla. Etétyétd voi tehdd halutessaan enintddin kolme péivdd viikossa. Etéi-

tyon tekeminen ei saa kuormittaa muuta henkiléstéd. Esihenkildiden tehtévind on seurata henkilos-

tonsd tybhyvinvointia. Jos tyéhyvinvoinnissa ndkyy muutoksia, asia keskustellaan ja etétyd voidaan

joko hetkellisesti tai pysyvdsti kieltdd. Jos tyét eivdt tule hoidetuksi tai henkiléd ei tavoiteta etéitydssd,

asia keskustellaan ja etdtyd kielletéidn. Etdtydn kéyttéd voidaan seurata henkilGstéjdrjestelmén



kautta. Kaikki etéityépdivdt anotaan jérjestelmddn ja esihenkilé hyviksyy ne etukdteen. Kunnanhalli-
tuksen hyviksymd etéity6ohjeistus on toistaiseksi voimassa. Ndyttdd siltd, ettd etdtyé on lunastanut
paikkansa tyéntekemisen muotona.

2. Tarkastuslautakunta suosittelee séhkéisen koulutusjdrjestelmén kdyttéénottoa.

a. Koulutukset anotaan ESS-jérjestelmdn kautta. Kéydyistd koulutuksista sekd niiden kestoista saadaan
raportti henkil6stéjdrjestelmdstd (Personec). Koulutuksia seurataan sddnnéllisesti. Jdrjestelmdstd voi-
daan aja toimialakohtaisesti kédydyt koulutukset (nimi ja kesto), tarvittaessa raportit saadaan henkil6-
tasolla.

Yhteisollisyysvaliokunta
1. Viestinndn monipuolistumista ei mitattu ja eri toimialueiden viestintdd ei eritelty asiakirjoissa. Tarkas-
tuslautakunta toivoo viestinndn osalta tavoitteiden ja mittareiden yhtendistéimistd eri toimialoilla (vies-
tintdstrategia).

a. Kempele-sopimus ei ole edellyttényt viestinndn erityisté mittaamista, vaan vaikuttavuutta on mitattu
Idhinnd sosiaalisen median seuraajien ja julkaisujen mddrdlld. Monipuolisuuden mittaaminen ei on-
nistu sosiaalisen median alustoihin sisddn rakennetuilla vdélineilld, koska ne mittaavat vain oman alus-
tansa toimintaa, ja esimerkiksi Kuntatiedotteen vaikuttavuutta on ylipddtddn hankalaa mitata. Séh-
kéisen viestinndn vaikuttavuuden mittaamiseen on olemassa ty6kaluja, joita testataan syksyn aikana.
Mikdli tyékaluista saadaan nykyistd parempaa tietoa viestintékanavien kdyt6éstd, niitd on tarkoitus
ottaa kdytt66n vuonna 2023.

b. Viestinndn tavoitteiden ja mittareiden yhtendistéminen on hankalaa, eikd se vilttimdttd ole miele-
kdstd, silld eri toimialojen tavoitteet viestinndssddn saattavat olla erilaisia. Toisaalta eri alojen viestin-
ndn tavoitteita ja mittareita ei nykyisellddn tarkastella koordinoidusti. Viestintdstrategian laatiminen
auttaisi jasentdmddn eri toimialojen viestintdd.

Elinvoimavaliokunta
1. Voisiko raportoinnissa pientalotonttien osalta paritalotontit olla eriteltyind? Yritystonttien osalta tulee
selkeéimmin raportoida se, ettd millaisia tontteja oli tarjolla.

a. Pientalotonteissa voidaan eritelld luovutetut omakoti- ja paritalotontit omakseen. Yhteenvetona
niista kannattaa edelleen ilmoittaa vuosittainen pientaloasuntojen luovutusmaara, jotta pystytdan
seuraamaan asuntotavoitteiden toteutumista maankayton toteutusohjelman mukaisesti. Yritystont-
tien osalta voidaan jatkossa raportoida paremmin, millaisia tontteja on tarjolla.

2. Millaisia keinoja on ottaa huomioon / kehittdd joukkoliikennevyéhykkeitd kaavoituksessa?

a. Joukkoliikenteen ja maankadytén suunnittelun integrointi kaupunkiseuduilla —tutkimuksen (Toni Joen-
suu diplomityo 2011) mukaan joukkoliikenteen suunnittelun tulee kytkeytya maankayton suunnitte-
luprosessiin, jotta kaupunkirakenteella olisi mahdollisuuksia muodostua joukkoliikennetta tukevaksi.
Kaupunkiseuduilla tulisi tunnistaa kaupunkirakennevybhykkeet ja tukea etenkin joukkoliikenne-
vyohykkeen vaestomaaran kehitystda maankayton suunnittelun ja kaavoituksen keinoin.

b. Kempele-sopimuksen mukaan ja kestdavaa kasvua tukevien periaatteiden mukaisesti kunnan asunto-
jen uudistuotannosta vahintaan 80 % pyritdan sijoittamaan joukkoliikennevydhykkeelle, mittarina to-
teutuneet asunnot (kpl) joukkoliikennevyohykkeella. Tavoite otetaan huomioon kaikessa maankayton
suunnittelussa, maanhankinnassa ja toteutuksessa siten, ettd hankitaan, kaavoitetaan, toteutetaan ja
rakentamista tiivistetdan suunnitelmallisesti erityisesti joukkoliikennevydhykkeillad sijaitsevilla mailla.
Toteutumista seurataan (kolmesti vuodessa) talousarvioseurannan yhteydessa.

c. Kaavoituksessa, rakennusten luvituksessa ja liikenneverkkosuunnittelussa otetaan huomioon jouhe-
vat yhteydet joukkoliikennepysakeille ja suositaan kavelya ja pyorailya tukevia ratkaisuja. Uusille bus-
sipysdkeille varataan tilat ennakoivasti uusien alueiden kaavoituksen yhteydessa. Oulun seudun kun-
tien kaytossa oleva kapy-koordinaattori auditoi kaikki suunnitelmat. Mahdollisuuksien mukaan myds
yritysalueet pyritdadn sijoittamaan joukkoliikennevyohykkeille. Junaliikennettd osana joukkoliiken-
netta korostetaan. Rautatieaseman ympariston maankayttoa tehostetaan asemakaavoituksella. Mah-
dollisten tulevien ldhijunaliikennepysakkien sijainneista tehdaan strategisia suunnitelmia, ne otetaan
huomioon yleiskaavoituksessa seka edistetddn raideliikennetta yhteistydssa seudullisesti. Molempien
osalta asetetaan joukkoliikennetta edistdvia tavoitteita kaavoitusta ohjaavissa strategisissa suunnitel-
missa ja visioissa, kuten keskusta-alueen visiossa ja maankayton kehityskuvassa.

3. Ovatko huonekdyttéaste ja majoituskapasiteetti verrattavissa keskendén?

a. Majoituskapasiteetin maara vaikuttaa suoraan huonekayttdasteeseen. Kempeleen majoitusliikkeissa

on ollut viimeisen viiden vuoden aikana 160 - 180 majoitushuonetta (vuosikeskiarvot). Kempeleen



Kunnanhallitus

matkailun kehittdmisen kannalta on tarkeaa, ettd huoneita saadaan lisaa ja toisaalta erityisesti yritys-
ten kannalta on tarkedd, ettd huonekayttdaste on korkea. Optimaalinen huonekayttoaste on luokkaa
60-70 %. Usein yritykset esimerkiksi remontoivat huoneita hiljaisina kuukausina, mika tasoittaa tilas-
tollista kdyttoastetta ja aiheuttaa huonemaaraan kuukausittaista vaihtelua. Matkailua voidaan mitata
useilla indikaattoreilla.

Strategian toteuman seurantaan on valittu kaksi mittaria (huonekayttdaste ja yopymiset), jotka yh-
dessda muodostavat kattavan kuvan matkailun kehittymisesta kunnassa. Huonekayttdaste kertoo teh-
tyjen investointien kannattavuudesta ja lisdinvestointien tarpeesta. Yopymiset kertovat matkailun
yleisesta kehittymisesta kunnassa. Mittaristoon voitaisiin lisdtd myds esimerkiksi mittari majoituska-
pasiteetin maarasta, mutta se ei valttamatta toisi merkittavaa lisdarvoa jo valittuihin mittareihin nah-
den.

1. Miksi digitalisaatioaste vaihtelee eri toimialojen kesken?

a.

Eri prosessien digitalisaatioaste vaihtelee sen mukaan, miten digitaalisia palveluja on otettu toimin-
noissa kdyttéén ja millaista osaamista seké millaisia mahdollisuuksia ylipddtddn niiden hyddyntémi-
seen kunnassa on. Palvelujen digitalisoinnin hyétyjé arvioidaan myés huolellisesti ennen kéytté6not-
toa. On kuitenkin selvdd, ettd eri toiminnoissa on vield digitalisaation hy6dyntdmisessé runsaasti kdyt-
tdmdténtd potentiaalia.

2. Olisiko valtuuston tydskentelyd tarkoituksenmukaista arvioida vuosittain nykyistd suppeammalla kyse-
lyllé?

a.

Koko valtuuston tyéskentelyd on arvioitua laajalla kyselylld parin vuoden vdlein. Valtuusto jakautuu
toimielimiin, joista kunnanhallituksen ja valiokuntien ty6skentelyd arvioidaan suppeammalla kyselylld
vuosittain. Valtuusto kokoontuu harvemmin kuin muut toimielimet ja on kokoonpanoltaan laaja, joten
tydskentelyn arviointi kahden vuoden vdlein on koettu riittévéksi ja tulosten vertailtavuus aiempiin
vuosiin hyvdéksi. Koko valtuustoa koskevan kyselyn vastausprosentin saaminen riittévén kattavaksi on
aiheuttanut tdllékin taajuudella toisinaan haasteita.

3. Tarkastuslautakunta esittéd, ettd kunnan pddtéksenteossa kdytidnnoksi vakiinnutetaan ennakoiva vara-
jédsenen kutsuminen kokoukseen jédviystilanteiden yhteydessd

a.

Mikdli ennakkoon on tiedossa jadviystilanteita varsinkin isoissa/merkittévissd asioissa, voi varsinainen
jésen ilmoittaa ennakkoon jddviydestddn varajdsenelle ja kutsua hdnet kokoustilanteeseen mukaan
ko. pddtbksenteon ajaksi. Haaste on kuitenkin aikatauluttamisessa. Kokousasioiden rytmi vaihtelee
kokousten sisdlld runsaasti ja tarkan kdsittelyajan ilmoittaminen varajésenelle voi olla vaikeaa.



